RESOLUGCAO NORMATIVA - RN N° XX, DE XX DE XXXXX DE 2013

Estabelece as regras gerais
para manutencdo das boas
praticas no relacionamento
entre as operadoras de planos
privados de assisténcia a saude
e seus prestadores de servigos
de saude

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, no uso das
atribui¢Oes que lhe confere os incisos Il e IV do art. 4° da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de
2000, em reunido realizada em XX de XXXX de 2013, adotou a seguinte Resolucédo

Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicagéo.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugdo Normativa — RN estabelece as regras gerais para manutencao das
boas praticas no relacionamento entre as operadoras de planos privados de assisténcia a

salde e seus prestadores de servicos de saude.

Art. 2° Submetem-se ao disposto nesta RN todas as modalidades de operadoras de planos

de saude, exceto as administradoras de beneficios.
Aurt. 3° Para fins do disposto nesta RN considera-se:

| - Prestadores de Servicos de Salde: sdo 0s estabelecimentos pertecentes a rede propria,
credenciada, referenciada, contratada ou cooperada de uma operadora de planos privados

de assisténcia a saude.

Il - Boas Praticas: conjunto de acBGes adotadas pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a saude e seus prestadores de servicos de saude, identificadas como as mais
acertadas em termos de eficécia e eficiéncia, possibilitando a identificacdo e resolucao de
problemas com mais consisténcia, seguranca e agilidade, de forma a propiciar uma melhor

assisténcia na satde suplementar.



Art. 4° As operadoras de planos de saude serdo acompanhadas, periodicamente, quanto a
utilizacdo de boas praticas no relacionamento com sua rede de prestadores de servigos de
salde.

CAPITULO I
DOS REQUISITOS DE BOAS PRATICAS
Secéo |
Do Instrumento Juridico

Art. 5° Fica criado o indice de Conformidade da Contratualizacio (I-CC), cuja finalidade é
consolidar os resultados do Relatério de Conformidade Contratual (RCC) de maneira
quantitativa para cada operadora de planos de sadde. Para fins de monitoramento dos
instrumentos juridicos firmados com a rede prestadora de servigos, as operadoras de planos

de saude ficam obrigadas a enviar periodicamente o RCC.

8 1° O RCC consiste em relatério elaborado por empresa independente de auditoria,
contratada pelas operadoras de planos privados de assisténcia a salde, para a verificacdo da

existéncia de clausulas consideradas recomendaveis.

8 2° As operadoras de planos de saude deverdo manter em seus registros por, no minimo, 5

(cinco) anos, os documentos comprobatorios relativos ao RCC.

Secao Il
Dos Métodos Extrajudiciais De Solugdo De Controversias

Art. 6° Fica criado o Indice MESC (I-MESC), cuja finalidade é a avaliagio da existéncia de
clisula compromissoria para utilizagcdo de métodos extrajudiciais de solucdo de
controvérsias (MESC), tais como, conciliacdo, mediacdo e arbitragem, nos instrumentos
juridicos firmados entre as operadoras de planos privados de assisténcia a salde e a rede

prestadora de servigos de salde.



Pardgrafo unico. Para fins de monitoramento dos métodos extrajudiciais de solucdo de
controvérsias, serd verificada a existéncia de clausula especifica no instrumento juridico
firmado entre as partes, bem como sua efetiva utilizagdo, que deverd constar do RCC,

estabelecido no art. 6° desta RN.

Secéo 111
Dos Indicadores das Entidades Hospitalares no Programa QUALISS

Art.7° Fica criado o indice QUALISS (I-QUALISS) para a afericdo da qualidade das
entidades hospitalares pertencentes a rede assistencial das operadoras de planos privados de
assisténcia a saude. O | - QUALISS tera por base os indicadores essenciais definidos no
Programa de Monitoramento da Qualidade dos Prestadores de Servicos na Salde
Suplementar — QUALISS, conforme estabelecido na RN n° 275, de 1 de novembro de
2011.

Paragrafo Unico. A forma de envio e sua periodicidade devem obedecer a regulamentacdo

especifica do programa QUALISS.

Secao IV
Do indice de Remuneragcéo por Critérios de Qualidade

Art. 8° As operadoras de planos privados de assisténcia a saude e a rede prestadora de
servicos de saude podem contemplar em seus instrumentos juridicos clausula que

contemple modelos de remuneracdo com base em critérios de qualidade.

§ 1° Fica criado o Indice de Remuneracio por Critérios de Qualidade (I-RCQ), para fins de
monitoramento da utilizacdo, pela operadora, de incentivos financeiros aos prestadores,
vinculados a adogdo de boas praticas, desfechos clinicos e exceléncia no atendimento a

padrdes e protocolos.

8 2° Seré verificada a existéncia de clausula no instrumento juridico firmado entre as partes
que demonstre a adocdo da politica descrita no § 1° deste artigo, que devera constar do
RCC estabelecido no art. 6° desta RN.



Secéo V
Do indice de Acreditacio de Operadoras e Prestadores

Art. 9° Fica criado o indice de Acreditagdo de Operadoras e Prestadores (I-ACRED), cuja
finalidade é verificar a existéncia de certiddes de acreditacdo, nos moldes da RN n° 277, de
4 de novembro de 2011, e/ou a existéncia de prestadores que possuam certificados de

acreditacéo na rede assistencial da operadora.

Secao VI
Do Indice de Prazo Médio de Pagamento

Art. 10. Fica criado o indice de Prazo Médio de Pagamento (I-PMP), cuja finalidade é

verificar o tempo médio decorrido entre o envio da cobranca pelo prestador de servigo e seu

efetivo pagamento por parte da operadora.

Secao VII
Do Indice de Estabilidade da Rede de Prestadores

Art. 11. Fica criado o indice de Estabilidade da Rede de Prestadores (I-REDE), cuja
finalidade é wverificar o grau de estabilidade da rede assitencial das operadoras,

considerando a movimentacgao dos prestadores de servigos de saude ao longo do tempo.

Secéo VIII
Do Indice de Boas Préticas entre Operadoras e Prestadores

Art.12. Fica criado o indice de Boas Praticas entre Operadoras e Prestadores (I-BPOP) para
fins de monitoramento do relacionamento entre as operadoras de planos privados de

assisténcia a saude e sua rede de prestadores de servigos de saude.

8 1° O I-BPOP serd composto por todos os indices estabelecidos pelos artigos 5° ao 11

desta Resolucdo Normativa.

8 2° O I-BPOP sera divulgado no sitio da ANS na internet (www.ans.gov.br).



CAPITULO 1l
DO COMITE DE BOAS PRATICAS ENTRE OPERADORAS E PRESTADORES

Art. 13. Fica criado o Comité de Boas Praticas entre Operadoras e Prestadores - COBOP,
de carater consultivo, para o aprimoramento do monitoramento do relacionamento entre as
operadoras de planos privados de assisténcia a salde e sua rede de prestadores de servigos

de saude, e sob a coordenacdo da DIDES.

Parégrafo unico. Compete & DIDES, por meio de norma especifica, estabelecer as regras de

funcionamento do Comité.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. Norma especifica da DIDES disciplinara o disposto nos artigos 4° ao 12.

Art.15. Esta Resolucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO

Diretor-Presidente



